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Proleg

Pep QuEvEDO GARCiA

Els professionals amb llarga experiencia de treball en els serveis
socials de les Illes Balears, en diferents nivells de responsabilitat
i gestio, son coneixedors de la complexitat i les particularitats del
sistema a la nostra comunitat autbnoma, per multiples factors:
marc competencial, financament de diferents administracions,
intervencié de molts actors publics i privats, desequilibris terri-
torials, adaptacié permanent a noves necessitats, recerca de noves
féormules de resposta, entre altres temes.

Atesa la complexitat, és facil caure, sense adonar-nos, en la des-
cripci6 del sistema en termes no gaire optimistes, posant 'accent
en la gran quantitat de factors a tenir en compte. Perd, quan mi-
ram en perspectiva temporal I'evolucié del sistema, és molt sig-
nificativa la transformacié que han experimentat els serveis, les
respostes diverses al llarg dels anys i la creixent dotacié de recur-
so0s. Si féssim un recorregut dels darrers vint anys —-impossible en
aquestes linies—, veuriem que s’han produit canvis significatius,
de molta entitat, i que s’ha anat donant resposta als nous reptes
des de la continua voluntat de transformacié.

Ja és lloc un comu argumentar que el sistema de serveis socials
és relativament jove en comparacié amb altres com ara el de salut
i el d’educacié. No per reiterativa I'afirmacio deixa de ser certa.
Hem passat de la beneficencia de la dictadura a un sistema daocra-
tic que es va construint a partir de la Constitucié del 1978, primer,
en un regim preautonomic; més endavant, en 1'aposta per la mu-
nicipalitzacio i I'organitzaci6 de serveis als ens locals; més tard, en
l'especialitzacio, i, més recentment, en l'atencio a la dependencia,
a principis de segle xx1, per mostrar una linia evolutiva. En podem
analitzar d’altres, de les rendes minimes a les rendes garantides,
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en politiques d’igualtat, en 1'evolucié conceptual del treball social,
i un llarg etcetera.

El més important, al meu entendre, és que tenim les eines per
seguir avangant a la nostra comunitat autonoma. Disposam d'un
sistema de serveis socials dinamic, dotat d'instruments de planifi-
cacio, gestié de la qualitat, un marc competencial ampli i flexible,
amb instruments de participacio. Aquests instruments es concen-
tren i defineixen en la Llei de serveis socials de les Illes Balears
del 2009. Sens dubte, aquest és I'instrument que avui possibilita
seguir creixent si la voluntat politica hi és.

El marc normatiu ens ha permes l'elaboracié i aprovacio de
carteres de serveis, plans de financament, plans estrategics, regla-
mentacié especifica. S"ha anat adaptant a nous requisits de direc-
tives europees i ha incorporat la concertacio social.

A les Illes comptam, també, amb un tercer sector qualificat i
amb mitjans humans i técnics de resposta, que esta centrat en la
tecnificacio, la innovacio, el canvi i la qualitat en les atencions.
Pero, ben segur, hi ha temes millorables. Segueix havent-hi temes
colpidors, com ara l'atenci6 a la salut mental en casos complexos
i els indicadors de pobresa infantil. Latencio a les persones mi-
grants i la seva integracio6 social també és un repte no resolt.

Els desequilibris territorials, les diferents formulacions de ser-
veis i cobertures segons que es tracti d'un municipi o altre també
son preocupants i requereixen un abordatge minucios i analitic,
perque s’ha de perseguir un tracte igual, 1'accés a les mateixes pres-
tacions i els mateixos drets per a tota la ciutadania.

Tenim reptes molt interessants, entre els quals, personalment,
em preocupen els segiients:

e Laprofundiment en un sistema de serveis més proxim a l'entorn
de les persones, a l'espai on viuen, el més normalitzador pos-
sible, no només en atencio a la dependencia. El plantejament
és valid també en proteccié de menors, en la integracié de la
poblacié immigrada, en la prevencié d’altres problematiques.

e La participacio de les persones i la defensa dels seus drets quan
fan as de les prestacions del sistema. Tot i la defensa que se'n
fa des del tercer sector social, els ciutadans han de ser subjectes
de dret, com a individus o com a grup, i poder tenir canals de
defensa i de dentncia.
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e [Lequilibri entre els serveis de titularitat i gestié publica i els
serveis concertats, per la tendéncia creixent a l'externalitzacio,
sense mecanismes de control de qualitat i avaluacions rigoroses.

I podem seguir citant-ne, perque sempre tindrem temes objecte
de millora, forma part de la mateixa definici6 dels serveis soci-
als. Certament, les necessitats van canviant, les adaptacions de les
respostes son, de vegades, lentes, pero es tracta que des de tots els
agents implicats s’asseguri el financament i els recursos tecnics.

S’ha de monitorar el sistema de forma permanent, giiestio-
nant-nos que fem i ens resta per fer. Sempre vigilants que no es
minvin els recursos destinats a les persones, considerant que totes
les persones, vingudes d’on venguin i en la situacié que es trobin,
han de poder accedir, sempre que compleixin els requisits, a les
prestacions del sistema.

Per aixo, publicacions com la que teniu a les mans sén absolu-
tament imprescindibles per saber on estam i quins reptes tenim
de futur. L'analisi del que esta passant i les noves tendencies
han de servir a equips tecnics i politics a dimensionar el que te-
nen entre mans i a potenciar el que s'esta fent, i a posar en marxa
noves politiques. Es rellevant que les administracions publiques
encomanin treballs com aquest als grups de recerca universitaris,
pel paper preponderant de la instituci6 universitaria en la produc-
ci6 del coneixent i en la formacié dels nous professionals. Els in-
formes tecnics s’han d’elaborar des del rigor cientific, 'objectivitat
allunyada de conflicte d’interessos, la solidesa de la metodologia
i de la informacio.

Cal que els informes s’elaborin en series temporals que ens
vagin donant perspectiva, i que siguin d’accés public i de debat
de tota la comunitat implicada en la construccié i la millora dels
serveis socials.

El que teniu a les mans, ben segur, compleix amb els requisits
de qualitat necessaris i sera un bon instrument per a l'analisi i el
debat productiu.
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Presentacio

En el conjunt de sistemes de proteccié social que componen 1'estat
del benestar espanyol, és habitual considerar el Sistema Public de
Serveis Socials (SPSS) com un sistema complex, organitzat, per
una banda, per donar resposta a miiltiples i diverses situacions
de necessitat, perd també concebut com un espai que, des de la
concepcio de serveis arrelats al territori, desenvolupi processos de
cohesi6 social i participacié ciutadana. Conjugar la necessaria es-
pecialitzacié que els serveis socials han de desplegar per donar
resposta a necessitats socials diverses i complexes, amb la vocaci6
universalista que comporta la creacié o I'impuls de xarxes socials
dins el territori, ha estat sempre un repte, i una dificultat, agreujat
per una tendencia a la precaritzacié del sistema.

Des de la seva creacid, el SPSS ha viscut, al conjunt de 1'Estat, un
desenvolupament creixent, no només quant a l'ampliacié de ser-
veis i prestacions per a la poblacio, desplegades a través dels serveis
socials d’atenci6 primaria o comunitaris i especialitzats, sin6 tam-
bé en la seva estructuraci6 i organitzaci, avangant cap a la conso-
lidaci6 d'un sistema cada vegada més ampli, regulat i articulat, que
participa en el conjunt dels serveis de benestar amb una concepci6
universalista des de la qual defensar els drets de ciutadania.

La necessitat de reflexionar sobre l'evolucio i les tendencies
d’aquest complex, i a la vegada apassionant, sistema de proteccio és
compartida des de diferents ambits: professionals, académics i ins-
titucionals. Les Illes Balears no sén alienes a aquestes reflexions i a
la necessitat d’adaptar aquests debats a les especials caracteristiques
territorials, sociodemografiques i socioeconomiques de les Illes.

El text que es presenta, Avengos i reptes del Sistema Piiblic de Ser-
veis Socials a les Illes Balears, té com a objectius oferir un document
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amb el qual es pugui donar a coneixer i fer visible el SPSS de les
Illes Balears (SPSS-IB); aprofundir en el coneixement integral del
sistema de serveis socials, possibilitant I'analisi critica d'aquest i la
formulacié de propostes de millora; assenyalar bones practiques
que puguin ser reproduibles en diferents contexts; identificar els
reptes del SPSS-IB i avancar en la planificacié i cobertura de les
necessitats des d'una perspectiva integral.

El present treball és el resultat de diverses recerques realitzades
per les investigadores i investigadors de I'Observatori Social de les
Illes (OSIB), a través de projectes competitius d’ambit estatal i ba-
lear, aixi com contractes amb diverses administracions publiques
que han permes aprofundir en diverses materies vinculades als
serveis socials i a les politiques socials, i a altres ambits especifics
com ara les politiques d’exclusio6 social, I’habitatge i I'exclusio resi-
dencial, les iniciatives innovadores en 1’ambit de la vulnerabilitat
i 'exclusio social, els itineraris d’inserci6 sociolaboral, la interme-
diaci6 laboral, la vulnerabilitat economica i la pobresa, les migra-
cions, els estereotips de génere, les diverses violéncies masclistes,
entre altres. Per a la redaccié de la present publicacié ha estat re-
llevant la participacié dels membres de 'OSIB en els projectes se-
glients: La respuesta de los servicios sociales a los nuevos riesgos desde el
paradigma de la Inversion Social (P1D2020-116345RB-100), finangat
per la convocatoria 2020 de Proyectos de Generacion de Conocimiento
de la Agencia Estatal de Investigacion del Ministerio de Ciencia e Inno-
vacion, i del projecte INVESSOC-II Retos para el desarrollo de los ser-
vicios sociales en tres dmbitos estratégicos desde el paradigma de la Inver-
sion Social (P1D2024-1559500B-100), finangat per la convocatoria
2024 de Proyectos de Generacion de Conocimiento de la Agencia Estatal
de Investigacion del Ministerio de Ciencia, Innovacion y Universidades.

En les diverses investigacions s’han utilitzat técniques mixtes,
d’investigacié qualitativa i quantitativa, com sén estudi docu-
mental, analisi d’indicadors, entrevistes i grups de discussiéo amb
informants clau. Vagi per endavant 1'agraiment a totes les perso-
nes, organitzacions i institucions que, generosament, han facilitat
'accés a la informacié i han donat la seva visi6 experta sobre els
diferents temes que s’han anat abordant.

Els catorze capitols de que consta el text estan organitzats en
dos blocs. El bloc 1, «Caracteristiques, avencos i innovacions del
Sistema Public de Serveis Socials de les Illes Balears», el més ex-
tens, inclou dotze capitols. En el capitol 1 es fa una revisio, prin-
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cipalment de base quantitativa, sobre les caracteristiques de la so-
cietat balear que incideixen en la demanda de serveis socials, fent
especial referencia a les desigualtats de renda i riquesa, a pobresa i
risc d’exclusié. El capitol 2 fa un recorregut historic sobre el procés
que han anat seguint els serveis socials a les Illes Balears, amb una
breu referéncia als antecedents historics a la construccié del que
ara coneixem com a serveis socials, i incidint en les etapes més pro-
peres que han donat lloc a I'aparici6 del SPSS balear, els seus aven-
¢os i allo que resta per assolir. Els capitols que segueixen volen
donar una visi6 de les caracteristiques del SPSS-IB, a través de sis-
tematitzar aspectes com la realitat competencial, el desenvolupa-
ment normatiu, l'estructura i el financament dels serveis socials.
Aixi, el capitol 3 fa referencia a la complexa realitat competencial
dels serveis socials a les Illes Balears, les diferents responsabilitats
de les administracions publiques autonomiques, insulars i locals
i l'organitzacio territorial dels serveis socials. El capitol 4 aborda
el desenvolupament normatiu del SPSS a les Illes Balears, partint
de la Llei 4/2009 de serveis socials de les Illes Balears i el progres-
siu desenvolupament normatiu que ha suscitat la llei autonomica.
S’ha considerat pertinent dedicar un espai, el capitol 5, a donar
una visié detallada de l'estructura del Sistema Ptblic dels Serveis
Socials a les Illes Balears, amb referencies concretes a les caracte-
ristiques, funcions i normativa relacionades amb els serveis socials
comunitaris basics, els serveis socials comunitaris especifics i els
serveis socials especialitzats. El capitol 6 aborda el tema, complex
i dispers, del financament dels serveis socials, aprofundint en els
avencos que, pel SPSS, han possibilitat els plans de financament
dels serveis socials comunitaris basics (SSCB).

Fins aqui, com s’ha dit, s’incideix principalment en les carac-
teristiques del sistema balear, introduint alguns aspectes que fan
referéencia tant a allo que s’ha assolit com als reptes. Els capitols
segilients se centren en temes que es consideren avengos en el
SPSS-1IB, com és l'aprovacio de les carteres de serveis socials al
capitol 7; el Sistema de Garantia de Rendes i 'aprovacio de la
renda social garantida al capitol 8; la significativa articulacio del
Tercer Sector Social amb les administracions ptibliques compe-
tents en materia de serveis socials es tracta al capitol 9, fent re-
ferencia a la governanga multiactor, perd també en aquest capi-
tol saborden aspectes als quals els serveis socials balears han de
continuar avangant com la governanga territorial i la governanca
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financera; no es podia deixar de banda la perspectiva de genere
vinculada als serveis socials, avencos cap a la igualtat de génere
a partir del desenvolupament normatiu en materia de promocio
i protecci6 de la igualtat de génere i prevencié de les violencies
de genere i masclistes, qiiestions que es toquen en el capitol 10;
el capitol 11 entra en I'ambit de la qualitat del SPSS a les Illes
Balears, abordant fites proposades i recollides als successius Plans
Estrategics de Serveis Socials de les Illes Balears; per acabar amb
aquest primer blog, el capitol 12 es dedica a determinades iniciati-
ves que s'estan desenvolupant a les Illes Balears i considerades in-
novadores, com son les iniciatives comunitaries, el sistema de con-
certacio de serveis, els programes d’emancipacié juvenil i el model
Housing per a 'atencié de 1'exclusio residencial i el sensellarisme.

El bloc 11, compost per dos capitols, esta dedicat als reptes dels
serveis socials, tot i que alguns d’aquests s’"han anat anunciant als
capitols anteriors. Aqui s’han recollit els reptes identificats des de
dos ambits d’analisi: al capitol 13, I'aveng cap a la qualitat dels
serveis socials en el qual es fa referéncia a la millora en 1'orga-
nitzacié del sistema, la informacio, transparéncia i participacié
publica, la cobertura de les necessitats socials, la cura i excel-lencia
professional i el sistema de registre, sense oblidar el repte que la
irrupcio de la intelligencia artificial esta comportant per al SPSS.
En aquest mateix bloc, el capitol 14 aborda la necessitat d’avangar
cap a un sistema garantista, de cohesio social i centrat en els drets
de la ciutadania, principalment a partir de 1'abordatge del feno-
men migratori, la perspectiva comunitaria, l'enfocament centrat
en drets humans i la perspectiva de genere i interseccional com a
horitz6 del SPSS.

Sens dubte, qui s'endinsi en la lectura dels capitols que segueix
aquesta presentacio trobara mancances, buits, temes que per for¢a
s’han d’abordar des d’enfocaments diversos. Si és aixi, les autores i
els autors del present volum hauran complit amb un dels objectius
proposats: posar damunt la taula els debats que es puguin generar
al voltant dels serveis socials i fer palesa la necessitat de continuar
avancant en la investigacié sobre el SPSS-IB, per tal que puguin
apropar-se als sistemes més avancats de 1'Estat espanyol.
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En el conjunt dels sistemes de proteccié social que componen
l'estat del benestar espanyol, el Sistema Public de Serveis Socials
(SPSS) té unes particularitats que el diferencien substancialment
de la resta de sistemes.

La primera d'aquestes diferencies té a veure amb les seves carac-
teristiques respecte a l'organitzacié competencial. La Constitucié
espanyola adjudica a les comunitats autonomes (CA) les compe-
tencies exclusives en materia d’accié social i serveis socials, assu-
mint aquestes als respectius estatuts d’autonomia. Complemen-
tariament, en el sistema de serveis socials, les administracions
locals assumeixen un important paper en la gestioé de prestacions
i serveis, particularment pel que fa a les anomenades prestacions
basiques, a través dels serveis socials comunitaris (SSC).

El resultat d’aquesta assignacié de competencies a les CA en
materia de serveis socials, i com a segona caracteristica del SPSS
que el diferencia d’altres sistemes, és que no hi ha, fins al mo-
ment, una llei estatal que doni homogeneitat als serveis socials
del conjunt de I’Estat, de manera que no es pot parlar d'un dnic
SPSS, sind de disset sistemes de serveis socials amb un nivell de
desenvolupament molt diferenciat.

La tercera caracteristica a la qual cal fer referéncia és 1'escas
desenvolupament del SPSS respecte a altres sistemes de protecci
espanyols. Aixi, mentre que el sistema de salut i el sistema educa-
tiu varen ser concebuts i implantats des d'una perspectiva desen-
volupista, propia dels sistemes de benestar escandinaus, el SPSS va
quedar com un sistema de voluntat universalista, perd amb una
implantacio sectorial o especialitzada precaritzada, tant pel que fa
al financament com al nivell de cobertura.

En el cas balear, la complexitat de I'organitzacié competencial
és una clara caracteristica del sistema. A partir de I'aprovacié de la
Llei 8/2000 de consells insulars (CI) —actualment substituida per
la Llei 4/2022, de 28 de juny, de consells insulars (Butlleti Oficial de
les Illes Balears, 88, 2022)- i de I'aprovacio de la Llei 14/2001 d’atri-
bucié de competencies als consells insulars en materia de serveis
socials i seguretat social, s'inicien successius processos de transfe-
réencies a aquestes administracions locals, principalment pel que
fa als serveis socials especialitzats (SSE). Aixi, ara per ara, sén tres
els nivells de '’Administracié que comparteixen les competencies
en materia de serveis socials: la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears (CAIB), els CI, i els municipis i mancomunitats.

22 | Avencos i reptes del Sistema Public de Serveis Socials a les Illes Balears



Per altra banda, SPSS-IB ha sofert un desenvolupament tarda.
Podriem dir que no va ser fins a 1'aprovacioé de la Llei 4/2009 de
serveis socials de les Illes Balears i el seu posterior desenvolupa-
ment normatiu que es pot parlar de la configuracié d'un verta-
der sistema. En aquest sentit, els informes emesos anualment per
I’Associacié de Directores i Gerents de Serveis Socials (ADGSS)
mostren com les Illes Balears han passat, l'any 2012, a ser una de
les CA de I'Estat amb un nivell de desenvolupament dels serveis
socials debil, practicament irrellevant, a collocar-se, I'any 2021,
en el cinque lloc de I’Estat espanyol. Aixi, des del 2012 els serveis
socials balears han mantingut una tendeéncia creixent i sostingu-
da. Un aveng dels serveis socials a les Illes Balears és el progressiu
caracter garantista de les seves prestacions, a partir del reconeixe-
ment dels drets de les persones, en la consolidacié pressupostaria
i en I'ampliacio de la seva cobertura. Una tendéncia que, segons
apunten els darrers informes de '’ADGSS (2023 i 2024), marca un
clar retrocés a partir de I'any 2023, especialment acusat en mate-
ria de rellevancia economica i ordenacioé del sistema, encara que
millora en cobertura efectiva de prestacions i serveis (Index DEC
2024, per CA).

A banda d’aix0, cal remarcar com el SPSS-IB ha estat capag, en
aquests darrers anys, d'implantar serveis i prestacions innovadors
dirigits a superar 1’heréncia assistencialista que encara impregna
els serveis socials. Alguns d’aquests exemples sén la renda social
garantida (RESOGA), entesa com una prestacio de dret subjectiu;
la progressiva extensio del sistema de concerts a un bon nombre
de serveis especialitzats; la implantaci6 de serveis innovadors com
els programes d’emancipaci6 del jovent extutelat o els programes
Housing per a persones en situacié d’exclusio residencial i sense-
llarisme, entre altres.

Aquest aveng, pero, no és prou conegut per la ciutadania. El
SPSS continua sent un sistema poc visible, precisament per les se-
ves dificultats per a aconseguir la universalitat dels seus serveis i
prestacions. Tampoc en 1’ambit académic, cientific i professional
es coneixen de manera suficient i completa tots aquests avencos,
potser a causa de la particular organitzacié administrativa i com-
petencial, que fa que la informaci6 arribi de manera fraccionada,
de la diversitat dels sistemes de registre i de la inexistencia d’indi-
cadors comuns d‘avaluacié.
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En els capitols que componen aquest primer bloc s’exposen i
analitzen les caracteristiques més rellevants del SPSS de les Illes
Balears, alguns dels avencos més significatius i determinades pro-
postes considerades innovadores.
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Avengos i reptes del Sistema Public de
Serveis Socials a les Illes Balears

Des de la seva creaci6 a partir de la transicié democratica, el
Sistema Public de Serveis Socials (SPSS) espanyol s'ha anat
configurant com un sistema de proteccié amb objectius, es-
tructura i funcions comuns al conjunt del territori de I'Estat
espanyol, formant part imprescindible de I'estat del benestar.
Pero els serveis socials tenen unes particularitats que el dife-
rencien substancialment de la resta dels sistemes de protec-
ci6 social: la seva organitzacié competencial, assignada a les
comunitats autdnomes; la inexisténcia d’'una llei estatal que
doni homogeneitat als serveis socials del conjunt de I’Estat;
i el desenvolupament desigual respecte a altres sistemes com
el de salut i 'educatiu, més universalistes i amb un nivell de
cobertura més ampli.

En el cas balear, la complexitat de 'organitzacié compe-
tencial és una caracteristica clara dels serveis socials, resultat
del fet que és una comunitat pluriinsular que ha atorgat als
consells insulars un alt grau de responsabilitat. Un altre dels
trets del SPSS balear és el seu desenvolupament tarda, ja que
es pot dir que no va ser fins a 'aprovacié de la Llei 4/2009 de
Serveis Socials de les Illes Balears i el seu posterior desenvolu-
pament normatiu que es pot parlar de la formacié d’un verta-
der sistema. Tot i aix0, cal ressaltar els progressos esdevinguts
al llarg dels darrers anys: en I’aveng cap a la configuracié d’'un
sistema garantista, en la millora pressupostaria, encara que
desigual en el temps, i en Pampliacié de la seva cobertura,
juntament amb la implementacié d’iniciatives considera-
des innovadores. Malgrat aquestes millores, el SPSS balear
senfronta a nombrosos reptes a ’hora d’implantar uns ser-
veis socials consolidats i de qualitat, que fomentin la cohesi6
social i l'exercici dels drets de ciutadania.

Aquest text pretén donar visibilitat al SPSS balear, apor-
tant elements per analitzar-lo i per aprofundir en la seva
comprensio global. Interessa, per tant, no només incidir en el
coneixement dels seus avencos, siné també analitzar i identi-
ficar alguns dels seus reptes per a un futur proxim.
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